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CÁC THUẬT NGỮ - VIẾT TẮT 
 

THUẬT NGỮ Ý NGHĨA 

Menu chức năng Tập hợp các chức năng trong 1 nhóm, thể hiện 1 công việc, 1 

luồng công việc 

Form Giao diện của chức năng đang hoạt động 

QLTS Quản lý tuyển sinh 

TVTS Tư vấn tuyển sinh 

NV1 Nguyện vọng 1 

GDĐT Giáo dục đào tạo 

NV1 Nguyện vọng 1 
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I.  Thông tin thử nghiệm hệ thống 

Trang web của hệ thống:  https://edfly.vn/web/login 

Trang đăng ký tuyển sinh :  Xét tuyển trực tuyến 2024 

Các tài khoản thử nghiệm 

• Admin:  edfly-admin@duyduc.vn / Edfly@2023 

• Tư vấn viên:  edfly-tvts@duyduc.vn / Edfly@2024 

• Sinh viên 1:  edfly-sv1@duyduc.vn / DHDN@2023 

• Sinh viên 2:  edfly-sv2@duyduc.vn / DHDN@2023 

II.  Thực hành quy trình chăm sóc thí sinh mẫu 

Mục đích giúp cho người dùng làm quen với hệ thống Quản lý Tuyển sinh (QLTS), một 

quy trình mẫu chăm sóc toàn bộ vòng đời tuyển sinh sẽ được giới thiệu trong phần II này. Có 

3 cá thể, với 3 vai trò khác nhau sẽ tham gia vào quy trình chăm sóc tuyển sinh.  

Dù là trong vai trò nào, người dùng đều phải đăng nhập vào hệ thống từ trang chủ như 

Hình 1. 

 

Hình 1: Màn hình đăng nhập. 

https://dhdn.edfly.vn/web/login
https://demo.edfly.vn/en/admissiontbd
https://dhdn.edfly.vn/admissiontbd
https://dhdn.edfly.vn/admissiontbd
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Sau khi đăng nhập thành công, vai trò admin (và cả với vai trò Tư vấn tuyển sinh -

TVTS) sẽ nhìn thấy giao diện như Hình 2, hiển thị các thí sinh được phân bổ cho mình, và 

đang trong trạng thái nào. 

Trong ví dụ hiện tại, thí sinh bất kỳ được chăm sóc thông qua 7 giai đoạn, tương ứng 

với toàn bộ khoảng thời từ khi thông tin của thí sinh lần đầu tiên được đưa vào hệ thống, cho 

đến khi thí sinh trúng tuyển vào trường (hoặc không được nhận vào trường). 

Tên giai đoạn Ý nghĩa 

L1: Dữ liệu thô Thông tin thí sinh vừa được đưa vào hệ thống QLTS 

L2: Thiếu thông tin 
Thí sinh đúng là người tham gia ứng tuyển vào trường, nhưng 

chưa được ghi nhận đủ thông tin 

L3: Đủ xét tuyển Thí sinh đủ thông tin và điều kiện để tham gia xét tuyển 

L4: Trúng tuyển có điều 

kiện 

Thí sinh được chọn là người trúng tuyển với các điều kiện treo 

(có bằng tốt nghiệp PTTH, nguyện vọng 1 theo phân bổ của 

Bộ GDĐT,…) 

L5: Trúng tuyển với 

Nguyện vọng 1 

Thí sinh đủ mọi điều kiện để trúng tuyển chính thức vào 

trường 

L6: Nhập học – Nộp học 

phí 
Thí sinh đang hoàn tất các hồ sơ để tham gia nhập học 

L7: Thành công Thí sinh nộp học phí và chính thức thành sinh viên của trường 

 

 
Hình 2: Màn hình chính của tính năng quản lý tuyển sinh. 

Giao diện trong Hình 3 thể hiện rõ phân bổ của thí sinh qua 7 giai đoạn này. Thường số 

lượng thí sinh rất nhiều nên trên giao diện có các bộ lọc làm sẵn, ví dụ như: Chỉ thấy các thí 

sinh giao cho tôi chăm sóc; Thời gian khởi tạo từ tháng nào đó; … Bộ lọc tự do theo một 

trường thông tin bất kỳ của thí sinh cũng có thể dễ dàng thiết lập từ giao diện Hình 3. 
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Hình 3: Quản lý các tài khoản thí sinh. 

Khi người dùng cần xem thông tin chi tiết của thí sinh, nhấn chuột lên tên thí sinh (Hình 3) 

thì thông tin chi tiết cần tra cứu sẽ hiển thị trong giao diện như Hình 4. 

 

Hình 4: Thông tin chi tiết của thí sinh. 

II.1  Bước 1: Nhập thông tin thí sinh 

Người thực hiện: Quản lý tuyển sinh và Tư vấn tuyển sinh. 

Thông tin của thí sinh được ghi nhận vào hệ thống qua 3 cách chính: 

1. Nhập thông tin trực tiếp từ giao diện của hệ thống: từ giao diện thông tin chi tiết của thí 

sinh (Hình 4), TVTS nhấn nút Tạo sẽ tạo mới giao diện này để điền thông tin của thí 

sinh mới. Hoặc từ trang chủ, chọn nút Tạo bên góc trái màn hình để mở giao diện nhập 

trực tiếp thông tin của thí sinh. 

2. Nhập hàng loạt từ tập tin Excel: Danh sách nhiều thí sinh với định dạng excel có thể dễ 

dàng được nhập vào hệ thống thông qua tính năng Import dữ liệu ( 
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3. Hình 5). Hệ thống cũng hỗ trợ việc liên kết thông tin từ tập tin excel với thông tin trong 

cơ sở dữ liệu của QLTS. Hình 7 mô tả cách thực hiện việc chuyển đổi này (Lưu ý: 

Chọn Kiểm thử trước khi chọn Nhập để kiểm tra dữ liệu import có bị lỗi hay không). 

4. Thí sinh tự cung cấp thông tin từ trang Web: Hệ thống cung cấp 1 mẫu đơn (Hình 6), 

có thể nhúng vào trang thông tin của trường, hay các nơi quảng cáo khác. Mục đích là 

cho thí sinh quan tâm chủ động điền thông tin cơ bản để TVTS có thể gọi lại chăm sóc. 

Nội dung form thông tin này được tùy chỉnh tùy theo yêu cầu của từng trường. 

 

 

Hình 5: Hiển thị danh sách thí sinh theo định dạng danh sách. 

 
 

Hình 6: Mẫu đơn đăng ký dự tuyển từ trang Web. 
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Hình 7: Nhập thông tin thí sinh hàng loạt từ nguồn tập tin excel. 

Các thí sinh sau khi được ghi nhận, người quản lý có thể dễ dàng phân bổ các thí sinh 

này cho các Tư vấn tuyển sinh (TVTS). Trên giao diện danh sách  

Hình 5, hàng loạt thí sinh có thể được phân công cho các TVTS chỉ bằng 1 nhấn chuột. 

Ngoài việc phân bổ thí sinh cho TVTS bằng tay từ người quản lý, hệ thống còn có thể 

phân bổ tự động cho TVTS khi có thí sinh được thêm mới vào hệ thống mà chưa được phân 

bổ cho TVTS. 

Nhập thông tin thí sinh theo 2 cách đầu tiên ở trên có thể được thực hiện bởi Quản lý 

tuyển sinh. TVTS thông thường chỉ được giao nhập thông tin thí sinh theo cách 1 ở trên. 

II.2  Bước 2: Chăm sóc thí sinh 

Người thực hiện: Tư vấn tuyển sinh. 

Một trong các nhiệm vụ của TVTS cũng là ghi nhận thêm các thí sinh mới như Hình 4. 

Nhiệm vụ hàng ngày của TVTS là: Với từng thí sinh được bàn giao, cần lên lịch các hành 

động chăm sóc, và thực hiện chăm sóc một cách hiệu quả, không trùng lặp, đúng hẹn, không 

sai sót, … 

Hình 8 là mô tả việc lên kế hoạch chăm sóc một thí sinh đã được bàn giao cho TVTS. 

Tùy từng giai đoạn của thí sinh, những hoạt động chăm sóc phù hợp có thể được lên lịch. Khi 

thí sinh còn trong L1, cần lên kế hoạch gửi Email thăm dò, gọi điện thoại hỏi thăm, … Trong 

giai đoạn L2, kế hoạch cho Tư vấn hướng nghiệp, cho ngày tham quan trường, ngày nộp hồ 

sơ trực tiếp, … cần lên kế hoạch để chăm sóc thí sinh tối ưu nhất. Các hoạt động khác nhau 

này có thể được lên lịch như Hình 8. 
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Hình 8: Lên kế hoạch chăm sóc thí sinh. 

Khi tất cả các thí sinh phân bổ cho TVTS đã được lên kế hoạch chăm sóc, TVTS có thể 

dễ dàng dùng giao diện Hoạt động của tôi (Hình 9) để làm lần lượt các đầu việc được sắp xếp 

cho ngày hôm đó như Hình 9. 

 

Hình 9: Kế hoạch chăm sóc của TVTS. 

Trong quá trình chăm sóc thí sinh, TVTS có thể dùng tính năng gọi điện thoại tích hợp 

sẵn trong QLTS để gọi điện thoại cho thí sinh (Hình 10). 

 

Hình 10: Gọi điện thoại VOIP chăm sóc thí sinh. 

TVTS cũng có thể gửi tin nhắn SMS / Zalo ZNS cho thí sinh một cách thuận tiện nhờ 

QLTS đã tích hợp các tính năng vào giao diện chăm sóc thí sinh (Hình 11). 



Hướng dẫn sử dụng  Hệ thống EDFLY Quản lý Tuyển sinh 

 

Công Ty Cổ Phần Giáo Dục Đầu Tư Duy Đức                                                                                                             Trang 10/15 

 

 

 

 

Hình 11: Chăm sóc thí sinh qua gửi tin nhắn Zalo ZNS. 

Gửi email cho cá nhân, hay cho 1 tập thể các thí sinh cũng là một hành động thường 

xuyên trong bước chăm sóc này. Nền tảng Edfly hỗ trợ tính năng này qua 1 chuyên mục riêng 

là Email Marketing. Khi nhấn vào biểu tượng  ở góc trên bên trái của bất cứ cửa sổ chính 

nào của Edfly, tập hợp các chuyên mục cung cấp bởi gói Edfly đang dùng sẽ hiện ra (Hình 

12). Biểu tượng QL tuyển sinh sẽ dẫn vào các giao diện ta đang mô tả. Biểu tượng Email 

Marketing sẽ mở ra giao diện quản lý gửi Email hàng loạt như Hình 13. Sau khi tạo thành các 

nhóm gửi thư từ cơ sở dữ liệu thí sinh, email dùng từ các mẫu soạn trước có thể được khởi tạo 

và gửi đi hàng loạt. Trạng thái của việc gửi thư hàng loạt này có thể được phân tích kỹ lưỡng 

nhờ giao diện như Hình 14. Tỉ lệ gửi thành công, tỉ lệ mở đọc và phản hồi email có thể được 

hiển thị rõ trên giao diện này.   

 

Hình 12: Các tính năng của hệ sinh thái Edfly. 
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Hình 13: Quản lý danh sách gửi email hàng loạt. 

 

Hình 14: Quản lý trạng thái gửi email hàng loạt. 

Mục tiêu chính của bước 2 là thu thập đủ thông tin của thí sinh để có thể chuyển trạng 

thái của thí sinh sang L2: Đủ xét tuyển (Hình 3). 

II.3  Bước 3: Xét tuyển 

Người thực hiện: Quản lý tuyển sinh. 

QLTS hỗ trợ việc Tính nhanh tổng điểm cho tập hợp các thí sinh trong giai đoạn L3. 

Điểm xét tuyển tổng kết được tính tự động qua các điểm của thí sinh và các phương pháp xét 

tuyển khác nhau. Từ đó, mỗi thí sinh sẽ được xếp thứ tự theo điểm cao nhất của mình (theo 

cách xét tuyển tối ưu nhất). Quản lý tuyển sinh sẽ theo tiêu chuẩn tuyển sinh của trường cho 

các ngành mà chọn ra các thí sinh có điểm số cao nhất để chuyển sang trạng thái L3: Trúng 

tuyển có điều kiện (Hình 3). 

Điều kiện sẽ được hóa giải hoàn toàn khi thí sinh có tên trong danh sách trúng tuyển vào 

trường cung cấp bởi Bộ GDĐT. Thí sinh lúc này sẽ được chuyển sang trạng thái L4: Trúng 

tuyển NV1 (Hình 3). 

II.4  Bước 4: Thông báo trúng tuyển 

Người thực hiện: Tư vấn tuyển sinh. 

QLTS hỗ trợ tạo thông báo trúng tuyển cho các thí sinh vào giai đoạn L4 bằng tính năng 

tạo trang xác nhận từ trang quản lý thí sinh theo định dạng danh sách (Hình 15). Tài khoản 

trên hệ thống sẽ được khởi tạo tự động, thí sinh nhận thư thông báo về cách thức đăng nhập. 

Khi đăng nhập, thông tin trúng tuyển sẽ được hiển thị cho thí sinh (Hình 16). Thí sinh có thể 
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kiểm tra và tự sửa chữa khi có thông tin không đồng bộ. Thí sinh cũng có thể yêu cầu từ chính 

tài khoản của mình để tư vấn của trường liên lạc lại (tích vào ô ở cuối trang như Hình 16).  

Cũng từ tài khoản mình, thí sinh có mã QR dành riêng theo chuẩn VietQR để có thể dễ 

dàng thanh toán học phí đầu tiên với các thông tin đã được điền đầy đủ trước (Hình 17). 

 

Hình 15: Khởi tạo thông báo trúng tuyển. 

Ở bước 4 này, cách hình thức liên lạc khác như Email, SMS, Zalo ZNS và điện thoại 

vẫn có thể được sử dụng để hỗ trợ thí sinh trong việc nhập học và đóng học phí. 

Mục tiêu của giai đoạn này là giúp cho thí sinh chuyển hết sang trạng thái L5 và đánh 

dấu bằng trạng thái Thành công. 

Đối với các trường hợp thí sinh không trúng tuyển hoặc bỏ hồ sơ giữa chừng, QLTS 

cho phép đánh dấu các trường hợp này cùng lý do (Hình 18) để tiện cho những khảo sát thống 

kê cho những năm sau. 
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Hình 16: Trang thông tin cho thí sinh tự kiểm tra. 

 

Hình 17: Mã VietQR thuận tiện cho thí sinh thanh toán chính xác học phí chỉ bằng 1 chụp ảnh. 

 

Hình 18: Ghi nhận lý do các trường hợp thí sinh không trúng tuyển. 
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III.  Các chỉ số giám sát tiêu biểu 

Trong suốt quá trình chăm sóc thí sinh, QLTS hỗ trợ xuất thông tin thống kê một cách 

nhanh chóng, đơn giản để có thể dễ dàng phân tích đánh giá tình hình và cho ra những định 

hướng chính xác và kịp thời cho quy trình tuyển sinh hoạt động có hiệu quả hơn. 

Hình 19 giới thiệu các mẫu biểu đồ mà quản lý tuyển sinh thường tham khảo để có 

những định hướng kịp thời chính xác cho hoạt đông tuyển sinh.  

  

A: Biến động thí sinh trong từng giai 

đoạn 

B: Phân bổ nguồn lực cho các tư vấn tuyển sinh 

   

C: Các tỉnh có nhiều 

thí sinh dự tuyển nhất 

D: Các trường trung học có nhiều thí 

sinh dự tuyển nhất 

E: Các TVTS có thời gian 

chăm sóc thí sinh qua điện 

thoại lâu nhất 
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F: Ghi nhận thông tin chăm sóc thí sinh để nâng cao chất lượng dịch vụ. 

 

Hình 19: các dạng biểu đồ tiêu biểu phục vụ giám sát quy trình tuyển sinh. 

IV.  Chi phí triển khai 

 Chí phí 1 lần duy nhất theo gói, không phụ thuộc số lượng tư vấn tuyển sinh, quản lý 

tuyển sinh. 

    Các dịch vụ bao gồm trong gói cước: 

• Cài đặt dịch vụ. 

• Huấn luyện sử dụng dịch vụ 2 buổi 90 phút. 

• Hỗ trợ sử dụng dịch vụ qua email, họp trực tuyến trong vòng 1 năm. 

• Triển khai tinh chỉnh các biểu đồ theo yêu cầu khách hàng khi mức độ triển khai không 

quá 01 ngày làm việc (trong vòng 01 năm). 

• Cập nhật các sửa lỗi phiên bản / tối ưu phần mềm trong vòng 01 năm. 

 Phân hệ QLTS có thể cài đặt trên máy chủ của trường, hoặc trên hệ thống máy chủ ảo. 

Ngoài ra phân hệ được khuyến nghị dùng chung với các dịch vụ từ bên thứ ba như VOIP, 

Email, ZNS để phát huy hết tác dụng chăm sóc tuyển sinh. 

 Cấu hình phần cứng khuyến nghị cho phân hệ QLTS: 2 máy ảo 4 core, 8 GB RAM 

100GB SSD (50k hồ sơ tuyền sinh, 100 nhân viên, 15 nhân viên dùng cùng lúc phân hệ). 

 Cấu hình phần cứng khuyến nghị cho dịch vụ VOIP: máy ảo 4 core, 8 GB RAM 100GB 

SSD (200 nhân viên, 50 nhân viên dùng cùng lúc). 
 

   Chi phí gói EdFly phân hệ QLTS:  

 Ngoài ra, có thể tham khảo các dịch vụ hỗ trợ xung quanh của các bên thứ ba: 
 

• Dịch vụ thuê máy chủ ảo và triển khai VOIP: Tham khảo file đính kèm. 

• Dịch vụ SMS/ZNS: Tham khảo file đính kèm. 

• Dịch vụ Email Marketing: Tham khảo link được liên kết hoặc file đính kèm. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dJYcPdoA2lvYiPGjXqvhOxG9UPCJfV4Y_5eI6J8qrgI/edit#gid=380259513

